
 

 

 
 
 
 

 
Charte des bénévoles 

 
En tant que bénévole, je porte les couleurs du festival et représente ainsi son image. Lorsque 
j'effectue ma tranche horaire, et aussi longtemps que je suis habillé en tant que bénévole, je 
m’engage à être aimable, non-violent et disponible pour le public. Je veille également à l’image que 
je donne de moi-même : j’ai une bonne hygiène et je suis en état d’assumer mes fonctions. 
Lorsque je remplis mon profil bénévole sur la plateforme web, je m’assure que les informations 
soient correctes et je certifie avoir plus de 16 ans. 
 
À quoi ai-je droit : 
• L’entrée gratuite au festival du/des jour(s) correspondant à mes tranches horaires. 
• Un T-shirt pour toute la durée du festival (quelle que soit le nombre de tranches horaires 

effectuées). 
• Un bracelet qui me donne accès : 

o À l’espace de repos. 
o Un repas à midi et/ou le soir en fonction de mes horaires. 
o Des boissons et des snacks. 

• Une soirée de remerciements des bénévoles. 
• Si je fais minimum 4h de montage ou de démontage, cela me donne droit à un billet valable 

un jour, mais au maximum 4 billets par bénévole. Contacte-nous par email en spécifiant le jour 
pour lequel tu veux ton/tes billet·s. 

 
En tant que bénévole, je dois faire attention à : 
• Arriver 30 minutes avant ma prise de service, durant le festival (que veux-tu dire par là ? c’est 

« durant » ou « dans » ou... ?), le temps de passer à l'accueil bénévole. 
• Arriver à l'heure durant les jours de montage et démontage. 
• Porter le T-shirt permettant de m’identifier en tant que bénévole. 
• Respecter le matériel mis à ma disposition et le restituer dans le meilleur état. 
• Assurer avec sérieux et régularité l’activité choisie ou proposée. 
• Faire de mon mieux pour maintenir une ambiance positive. 
• Contribuer à une dynamique de travail solidaire et bienveillante. 
• Adopter un comportement approprié et veiller à projeter une image positive du Digital 

Dreams Festival et de toutes ses initiatives à l’extérieur. 
• Respecter la propreté du site, de mon espace de travail et de mon lieu de pause. 
• Respecter les consignes de sécurité qui me sont données. 
• Respecter les différentes zones à accès réduit. 
• Respecter la tranquillité des artistes. 
• Éviter les nuisances sonores après la fermeture du site. 
• Avertir mon responsable direct si je ne peux pas venir travailler. 



 

 

• Ne pas accorder de privilèges à mes proches comme des boissons offertes ou autres. 
• Respecter la législation suisse en matière de vente d’alcool aux mineurs. 
• Confirmer être assuré en cas d’accident non-professionnel. 

 
Le Digital Dreams Festival a également signé la Charte « Aretha ». 
Les principes de cette charte : 

• La promotion du respect, de la co-veillance au sein d’un établissement ou d’un festival. 
• La mise à disposition d’un code (lequel ? à définir) pour la clientèle en cas de situation de 

détresse. 
• La prise en charge discrète de la clientèle en détresse et l’application de la procédure Aretha. 

 
Voici le lien pour en connaître davantage : https://milleseptsans.ch/aretha/ 
 
Réseaux sociaux et autres médias 
En annonçant publiquement son lien avec le Digital Dreams Festival, tu deviendras un porte-parole 
informel de l’organisation. Par conséquent, tout message diffusé sur les réseaux sociaux pourrait 
être utilisé par les médias et nuire à la réputation du festival. Nous te demandons donc de t’abstenir 
de publier tout contenu susceptible de porter préjudice à nos partenaires, nos participants ou à la 
réputation du festival. 
 
Droit à l’image 
Le/la bénévole accorde au Digital Dreams Festival le droit d'utiliser toutes les images le/la 
représentant pour promouvoir ses activités. Ces images peuvent être publiées sur le site officiel, 
les réseaux sociaux ou tout autre média. Si le/la volontaire n'est pas d'accord, il/elle doit en informer 
le Responsable des bénévoles par écrit. Ce droit d'utilisation demeure en vigueur après la fin du 
festival (peux-tu fixer une durée d’utilisation ?). 
 

Si je ne respecte pas les différents éléments de cette charte, 
j’accepte que l’on me relève de mes fonctions. 

 
Déjà 1000 mille mercis à toutes et tous ! Au plaisir de se retrouver pour l’édition 2024 ! 

 
Gilles et Morgane  
Team des bénévoles / benevoles@digitaldreamsfestival.ch 
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